
“My Kartell” è il titolo dello stand di Kartell al Salone del Mobile.Milano 2023. Lo stesso titolo del catalogo che 
è un passo oltre il Punto che aveva caratterizzato il messaggio dello scorso anno. Dal bianco dell’allestimento e 
della copertina 2022 si passa ora a un percorso scandito da sfumature di colore che diventano ideali quinte per 
ambientazioni e prodotti singoli. 

Una galleria che si snoda nel grande spazio al padiglione 2, nella nuova collocazione all’ingresso della Fiera e rac-
conta il significato di “My Kartell”, un modo di essere, alla continua ricerca del nuovo e dell’innovazione. 

Kartell è da sempre un laboratorio creativo, in cui i designer sono chiamati a lavorare sul prodotto industriale. Pa-
rallelamente, sono ora coinvolti nel lavorare con lo stesso approccio e la stessa esperienza anche sull’allargamento 
di gamma, su prodotti che nascono da materiali diversi, per destinazione d’uso differente, indoor e outdoor. Dal 
living ambientato con tappeto e luce accanto a divani e poltrone, ai singoli pezzi usciti da nuovi stampi come lam-
pade, specchi, vassoi e ovviamente sedute. 

La creatività dei designer aiuta così a trasformare un progetto in un prodotto, una famiglia di prodotti che vanno 
a comporre una nuova ampia gamma di living. Il progetto si trasforma in prodotto industriale e la cultura del pro-
dotto e del marchio diventa stile dell’abitare. “My Kartell” è uno stile di vita fondato su bellezza e qualità, parole 
chiave e cardini strategici del modo di fare impresa che raccoglie dal passato e guarda al futuro.

“My Kartell” è una definizione di appartenenza, la mia Kartell, quella dell’azienda e quella di ciascun cliente, cia-
scun consumatore che vuole e ama identificarsi nel prodotto e nella strategia. 

Le indagini previsionali definiscono una crescita della domanda nella fascia alta e noi siamo inseriti a pieno titolo 
in questa dimensione, non tanto per il prezzo del prodotto che cerchiamo di tenere sempre calmierato, ma per le 
caratteristiche che abbiamo dato alla nostra offerta e le modalità con cui ci presentiamo.

“A partire dai negozi – spiega Claudio Luti, presidente di Kartell. Il negozio oggi è un acceleratore di tutto il nostro 
progetto strategico, uno spazio esperienziale in cui il cliente trova una visione di Kartell nel suo insieme con prodotti nuovi e 
prodotti storici, una consulenza diretta per l’acquisto, una spiegazione sul prodotto, sulla modalità di accostare il prodotto a ad 
altri arredi in diversi stili”.

Kartell retail 
Il piano strategico aziendale prevede sempre più negozi di grande dimensione sulle vie principali delle più belle cit-
tà del mondo. Negozi che si estendono su una pianta orizzontale e abbandonano la verticalità espositiva che aveva 
caratterizzato la modalità di presentazione dal suo esordio, per accogliere una collezione di prodotti sempre più 
grande e sempre più lifestyle dove ciascuno può scegliere un pezzo e farlo proprio, adattandolo al suo stile e a quel-
lo della propria abitazione. Il negozio è punto nevralgico dell’identità del brand e per questo l’attenzione è sempre 
più concentrata sul controllo del look degli spazi, il rispetto dei layout, dell’armonia, degli abbinamenti. Non ci 
sono solo prodotti singoli ma ambientazioni, sistemi che devono mantenere un’immagine coerente con il messag-
gio molto evidente nel nuovo catalogo. Non basta esporre il prodotto, Kartell investe ancora con più attenzione 



sulla formazione del personale, la fidelizzazione del cliente, il marketing sul punto vendita specifico e il servizio. 

Internazionalizzazione 
Il mercato è globale, è aperto e consente una grande espansione su alcune aree con un consolidamento dei mercati 
esistenti che sono già moltissimi e parallelamente una strategia di esplorazione di nuove opportunità. L’Europa 
mantiene il suo primato per Kartell con Francia e Germania, che rappresentano i mercati di riferimento, seguiti 
da nord Europa. Importanti da sempre gli USA, rafforzati dalla presenza di un grande negozio a Miami inaugurato 
lo scorso dicembre e la prossima apertura su Madison Avenue a New York. Molto rilevante anche la crescita in 
Oriente, da sempre grande cliente del marchio, dal Giappone alla Corea, alla Cina con nuove collaborazioni negli 
Emirati Arabi e nel bacino del Mediterraneo.

Contract 
Kartell è sempre più un partner riconosciuto nel mondo del Contract, entrando a pieno titolo nel segmento delle 
grandi forniture con la capacità di mediare tra i progettisti e i grandi attori del settore.
L’azienda vanta un approccio flessibile e creativo con servizi su misura per realizzare sempre nuove soluzioni, svi-
luppando progetti diversificati: da quelli di piccole e medie dimensioni alle forniture di volume in cui ogni singolo 
elemento d’arredo può essere caratterizzato da una soluzione custom made. Ai prodotti a catalogo si affiancano 
pezzi su misura sempre con la capacità della produzione industriale di Kartell in grado di adattarsi ad ogni tipo di 
fornitura, sempre nel rispetto della qualità e del design del prodotto.

MyKartell@home 
Nasce MyKartell@home il nuovo servizio di consulenza di interior design per il cliente che ha bisogno di consu-
lenza diretta in negozio. Kartell mette a disposizione il suo team di KArchitect per aiutarlo a progettare e realiz-
zare la soluzione che sta cercando. Con la pianta della stanza che necessita di intervento, fotografie dell’ambiente 
e l’elenco di eventuali altri arredi già presenti all’interno dello spazio che dovranno combinarsi con i nuovi pezzi 
Kartell, si potrà richiedere in negozio di attivare il servizio di consulenza.

Online
L’esperienza sulla vendita online, sia diretta che tramite grandi portali specializzati, rappresenta una integrazione 
del retail, un’occasione per dialogare con il consumatore per raccontare Kartell e conquistare nuove fasce di mer-
cato. Anche qui è sempre più importante il servizio, il dialogo diretto con il cliente e grazie all’attenzione nella 
gestione della comunicazione digitale Kartell si è aggiudicata per il secondo anno consecutivo il premio Digital 
Awards di Altagamma.

Kartell loves the planet 
Il manifesto lanciato da Kartell nel 2018 si arricchisce di punti e di azioni virtuose che l’azienda persegue in materia 
di sostenibilità, sia sociale che ambientale. I materiali utilizzati sui prodotti nuovi sono tutti riciclati o sostenibili 
come legno certificato o vetro, ceramiche e metallo. L’obiettivo è di convertire nel più breve tempo possibile 
tutta la produzione, già in gran parte rinnovata, con il riciclato. L’impegno sulla sostenibilità si sostanzia anche con 
azioni in materia di gestione finanziaria, attenzione alle risorse umane e impegno nel sociale. 

Il Salone del Mobile patrimonio dell’Umanità
Sarà un Salone nuovo, quasi un nuovo inizio, perché dopo tre anni torniamo nel posizionamento tradizionale sul 
calendario, ovvero nel mese di aprile. E c’è una grandissima attesa e grandissima voglia di essere a Milano, di rac-
contarsi a Milano. 
Il Salone ha annunciato un nuovo layout e Kartell ha accolto la proposta di posizionare lo stand al padiglione 2 
all’ingresso della Fiera. “Abbiamo fatto un grande investimento scegliendo di allestire uno stand più grande che occupa l’intero 
fronte del padiglione. - afferma Claudio Luti, presidente di Kartell. Riteniamo sia un atto dovuto di accoglienza e 
di buon auspicio per i visitatori che saranno a Milano. Il Salone va sostenuto, non possiamo prescindere da quella che per noi è la 
più grande vetrina del mondo e tale deve continuare ad essere. Dobbiamo lavorare tutti insieme con l’entusiasmo di sempre quasi 
a riprendere l’entusiasmo dei pionieri, per ricostruire nella continuità il posizionamento forte del Salone e di Milano.”
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