
MYKARTELL@HOME :
LE NOUVEAU SERVICE DE CONSEILS 

POUR LA CONCEPTION DES 
ESPACES DE VIE

MyKartell@home : le nouveau service de conseils en design d’intérieur pour les résidences, 
bureaux, terrasses, cabinets professionnels, cafés ou tout autre environnement exigeant un nouvel 
ameublement et une image renouvelée. Comment choisir un canapé, où placer la table, ovale ou 
rectangulaire, ronde ou carrée ? Et les couleurs des chaises ? Éclairage au sol ou suspendu ? 
L’assistance fournie par Kartell permet de répondre avec précision à ces questions parmi les plus 
courantes lors de l’achat de meubles.

Kartel met à la disposition du client son équipe de Karchitect pour l’accompagner dans la conception 
et la réalisation de la solution qu’il recherche. Avec le plan de la pièce à aménager, des photographies 
de l’espace et la liste des éventuels autres éléments, déjà présents dans l’environnement, qui 
devront s’associer aux nouveaux articles Kartell, il sera possible de demander l’activation du service 
de conseils en magasin.

Il sera important d’indiquer les dimensions exactes de la pièce et les éventuelles exigences 
d’utilisation des espaces. Cinq jours après le premier rendez-vous, le conseiller personnel de la 
boutique pourra ainsi fournir un projet sur mesure et une liste des produits recommandés et adaptés 
aux goûts du client ainsi qu’un devis. 

« Soucieuse de l’attention portée aux clients, Kartell souhaite, avec ce nouveau service, leur faire 
vivre la meilleure expérience d’achat possible, commente Lorenza Luti, Directrice Marketing 
et Retail de Kartell. Les produits Kartell ont précisément le don de s’intégrer dans des solutions 
d’ameublement existantes ou de créer un total living. C’est pourquoi il est important d’apporter tout 
notre soutien au client pour qu’il puisse visualiser ses choix en le guidant en fonction de ses besoins 
et de ses goûts ».
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