
« My Kartell » est le nom du stand de Kartell au Salone del Mobile Milano 2023. C’est aussi le titre du catalogue 
dont la signification dépasse celle du Punto qui caractérisait le message de l’année dernière. Le stand et la couver-
ture du catalogue immaculés de 2022 se teintent cette année de différentes nuances de couleurs qui servent de 
toiles de fond aux agencements et produits individuels. 

Une galerie qui parcourt le grand espace du Pavillon 2, dans son nouvel emplacement à l’entrée du Salon, et qui 
explicite le sens de « My Kartell » : une façon d’être, à la recherche constante de la nouveauté et de l’innovation. 

Kartell est depuis toujours un laboratoire créatif où les designers sont appelés à travailler sur le produit industriel. 
Parallèlement, c’est avec la même approche et la même expérience qu’ils �œuvrent aujourd’hui à l’élargissement 
de la gamme en créant des produits à partir de différents matériaux, tous destinés à un usage aussi bien intérieur 
qu’extérieur. On y trouve tant des espaces de vie meublés avec des tapis, luminaires, fauteuils et canapés que des 
objets individuels tels que des lampes, des miroirs, des plateaux et, bien sûr, des assises. 

La créativité des designers permet ainsi de transformer un projet en un produit, une famille de produits qui consti-
tuent une nouvelle gamme pour les espaces de vie. Si le projet se transforme en produit industriel, la culture du 
produit et de la marque devient alors un style de vie. My Kartell est un style de vie fondé sur la beauté et la qualité 
: des mots-clés et des fondements de la manière de mener une entreprise, un style qui s’inspire du passé avec le 
regard tourné vers l’avenir.

My Kartell définit une appartenance, mon Kartell, celle qui appartient à l’entreprise, à chaque client et consom-
mateur qui veut et aime s’identifier au produit et à la stratégie. 

Les études prévoient une croissance de la demande dans le segment haut de gamme où nous nous situons à part en-
tière. Ce segment n’est pas tant défini par le prix des produits, que nous essayons toujours de limiter, mais plutôt 
par les caractéristiques de notre offre et la manière dont nous nous présentons.

« En commençant par les magasins », explique Claudio Luti, président de Kartell. « Le magasin est aujourd’hui 
un accélérateur de projet, un espace expérientiel où le client trouve une vision d’ensemble de Kartell avec des nouveautés et des 
produits historiques, un conseil direct pour l’achat, une explication sur la façon d’agencer le produit avec d’autres meubles de 
styles différents ».

Kartell retail 
Le plan stratégique de l’entreprise prévoit de multiplier l’ouverture de grands magasins dans les artères principales 
des plus belles villes du monde. Des magasins qui s’étendent sur un plan horizontal et abandonnent la verticalité 
de l’exposition qui caractérisait les présentations jusqu’à présent. Les nouveaux agencements accueilleront une 
collection de produits de plus en plus vaste et de plus en plus lifestyle, où chacun pourra choisir une pièce et se 
l’approprier en l’adaptant à son style et à celui de son intérieur. Le magasin est le point central de l’identité de 
la marque, c’est pourquoi l’accent est mis sur le respect de l’aspect des espaces, de l’agencement, de l’harmonie 
et des combinaisons. Nous ne présentons pas seulement des produits individuels, mais proposons des mises en 
ambiance de produits dont l’image doit être en adéquation avec le message très clair véhiculé dans le nouveau 
catalogue. Il ne suffit pas d’exposer le produit, Kartell s’attache à investir dans la formation du personnel, la fidé-
lisation de la clientèle, le marketing sur le point de vente et le service. 



Internationalisation 
Le marché est international. Il est ouvert et permet de se développer dans certaines régions tout en consolidant les 
marchés existants, déjà nombreux. En parallèle, le marché nous donne l’occasion de mettre en place une stratégie 
d’exploration de nouvelles opportunités. L’Europe conserve sa primauté pour Kartell, la France et l’Allemagne 
représentant les marchés de référence, suivis par l’Europe du Nord. Les États-Unis ont toujours été importants, 
notre présence est renforcée par l’inauguration d’un grand magasin à Miami en décembre dernier et par la pro-
chaine ouverture d’un autre sur Madison Avenue à New York. L’Orient, qui est depuis toujours un grand client 
de la marque, connaît également une croissance significative. Présente du Japon à la Corée en passant par la Chine, 
Kartell a établi de nouvelles collaborations dans les Émirats arabes ainsi que dans le bassin méditerranéen. 

Contract 
Kartell s’affirme en tant que partenaire dans le monde du Contract, l’entreprise conquiert le segment des grandes 
fournitures en servant d’intermédiaire entre les designers et les principaux acteurs du secteur.
L’entreprise se targue d’une approche flexible et créative. Elle propose en effet des services personnalisés ayant 
pour objet la réalisation de solutions sans cesse renouvelées, qui comprennent le développement de différents 
projets, de petite et moyenne envergure, ou bien du mobilier professionnel produit à grande échelle où chaque 
élément d’ameublement est personnalisable. En complément des produits du catalogue, Kartell propose aussi des 
pièces sur mesure. Sa production industrielle flexible permet de s’adapter à tout type de fourniture dans le plein 
respect de la qualité et du design.

MyKartell@home 
MyKartell@home est le nouveau service de conseils en design d’intérieur à destination des clients ayant besoin de 
conseils directs en magasin. Kartel met à la disposition du client son équipe de Karchitect pour l’accompagner dans 
la conception et la réalisation de la solution qu’il recherche. Avec le plan de la pièce à aménager, des photographies 
de l’espace et la liste des éventuels éléments de votre intérieur qui devront s’associer aux nouveaux articles Kar-
tell, il sera possible de demander l’activation du service en magasin.

En ligne
L’expérience de la vente en ligne, directe ou par le biais de grands portails spécialisés, représente une intégration 
du commerce de détail. C’est l’occasion de dialoguer avec le consommateur, de raconter l’histoire de Kartell et de 
conquérir de nouveaux segments de marché. Le service et le dialogue direct avec le client occupent toujours plus 
une place prépondérante. Grâce à l’attention portée à la gestion de la communication numérique, Kartell s’est vu 
décerner pour la deuxième année consécutive les Digital Awards d’Altagamma.

Kartell loves the planet 
Le manifeste lancé par Kartell en 2018 s’enrichit de points et d’actions vertueuses que Kartell poursuit en termes 
de durabilité tant sociale qu’environnementale. Les matériaux utilisés pour les nouveaux produits sont tous re-
cyclés ou durables comme le bois ou le verre certifié, la céramique et le métal. L’objectif est de convertir dans 
les meilleurs délais toute la production déjà largement renouvelée avec des matériaux recyclés. L’engagement en 
faveur de la durabilité est également étayé par des actions dans la gestion financière, par l’attention portée aux 
ressources humaines et à l’engagement social. 

Il Salone del Mobile, patrimoine de l’Humanité
Ce sera un nouveau Salon, presque un nouveau départ. Après trois ans, le Salone débutera au mois d’avril comme 
le veut la tradition. On peut ressentir toute l’effervescence de se retrouver et d’échanger à Milan. 
Le Salone a annoncé un nouvel aménagement et Kartell a accepté de placer son stand dans le Pavillon 2 à l’entrée 
du salon. « Nous avons investi massivement en choisissant d’installer un stand plus grand qui occupe toute la façade du pavillon. 
Nous pensons qu’il s’agit d’un signe de bienvenue et d’un bon présage pour les visiteurs qui se rendront à Milan. explique 
Claudio Luti, président de Kartell. Nous devons apporter notre soutien au Salon, nous ne pouvons pas ignorer qu’il 
représente à nos yeux la plus grande vitrine au monde et qu’il doit continuer de l’être. Nous devons tous collaborer avec le même 
enthousiasme, je dirais même avec l’enthousiasme des pionniers, pour reconstruire dans la continuité le positionnement fort du 
Salone et de Milan ».
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